FRANCISCO JAVIER ROSALES VIVEROS
frosales2010@gmail.com / frosales@constructoratravesia.cl
Celular (56 9) 9158 5746

RESUMEN LABORAL
Ingeniero Comercial con Magíster en Gestión Comercial y Marketing, postgrado en Liderazgo & Gestión Estratégica y postgrado en Preparación & Evaluación de Proyectos.
Trayectoria de más 20 años en áreas de ventas y marketing, ocupando cargos de Gerente de proyectos Entel PCS, Subgerente de ventas y marketing en ENTEL Venezuela, y Jefe de marketing en Terra.
Experiencia internacional y manejo de inglés avanzado.
Expertise en el área técnica y comercial de la Industria de telecomunicaciones.

I) Montecristo Exportadora SPA						Abril 2016 a la fecha.
Gerente Comercial – Socio.
[bookmark: _GoBack]Logros:
· Apertura de operaciones comerciales a los mercados de Colombia, Costa Rica, Panamá para la división forestal.
· Ser catalogado como “Nuevo exportador de Alto potencial” por parte de Prochile ganándonos cupos financiados para misiones de Exportación a Guatemala y Miami.
· Facturacion a la fecha de 70.000 dólares en 6 meses de operación comercial.

II) Constructora Travesia SPA						Mayo 2014 a Marzo 2016
Gerente General
Logros:
· Desarrollo de proyecto pintura de 2 centrales termoeléctricas en Tocopilla para Andritz.
· Pintura Intumescente en Mejillones para Molycop, fabricación estructuras metálicas para Endesa.
· Apertura división forestal
· Utilidades: 
· Año 2014	 -13.646.224
· Año 2015	 188.317.914
· Año 2016	  218.000.000 (Proyectado)



III) ENTEL S.A. y Filiales							Enero	2001 a Oct. 2013
Wholesale sales Manager		(Entel Chile)			Enero 2011 a Oct. 2013
Gestionar relaciones comerciales de clientes mayoristas de mayor tamaño tanto a nivel nacional como internacional, tales como Grupo CLARO, AT&T, Level 3, Lan Nautilus, Grupo GTD entre otros, responsable de un volumen de facturación de $ 6.000 millones de pesos anuales.
Logros:
· Firma de contrato DIU con Claro Chile por proyectos especiales (Derecho irrevocable de uso con pago anticipado) por $ 2.530 millones de pesos en 2 años.
· Relaciones de alto nivel bajo un concepto de ganar ganar que permite relaciones comerciales estables convirtiendo a los clientes en socios comerciales, esto se tradujo en los siguientes volúmenes por concepto de venta nueva:
· Año 2011 (Año)		 $ 1.262 millones cumplimiento a un 146% de las metas.
· Año 2012 (Año)		 $ 2.674 millones cumplimiento de 183% de las metas.
· Año 2013 (Q2)		 $ 3.836 millones cumplimiento de 295% de metas.


Gerente de Proyecto ENTEL PCS		(Entel Chile)		Enero 2008 a Dic. 2010
Gestionar las relaciones comerciales y contratos con ENTEL PCS: despliegue de red 2G, 3G, Gpon, FDT, interconexión de data centers. Integrante del Comité de Inversiones.
Logros:
· Recuperación de Facturación de $ 8.000 millones de pesos en 2 años.
· Generación de ingresos recurrentes por nuevos despliegues de red

Jefe de Área de Operaciones comerciales	(Entel Chile)	Enero 2004 a Dic. 2007
Área que busca resguardar la calidad de los productos, promociones y programas ofrecidos e integrar los servicios bajo un concepto de cliente único. 
Logros:
· Creación de plataforma de soporte a ejecutivos de Venta y sus procedimientos asociados. (Soporte a fuerza de venta en línea)
· Optimización de procesos y canales de atención (Presencial, Front y back office).
· Supervisión de Liberación de nuevos productos con el resguardo que estén plenamente preparados para su liberación. (Servicio propiamente tal, facturación, operación y postventas)




Subgerente de Ventas y Marketing	(Entel Venezuela)	Enero 2001 a Dic. 2003     
Diseño, formación y dirección de las áreas de Ventas, Marketing e inteligencia de mercados, llegando a tener una fuerza de venta directa altamente especializada de 24 ejecutivos a nivel Nacional y la administración de un presupuesto de marketing de 2.000 millones de pesos anuales.
Logros:
· Creación de cartera de clientes en sectores Bancarios (ABN, Mercantil, Venezuela), sector petrolero (Ypergas, Grupo Total), empresas internacionales, (HP, Visa, Master Card,  Parmalat, MC Donnals) entre las más importantes.
· Alianzas estratégicas con empresas de centrales telefónicas y de mantenimiento de equipos de telecomunicaciones para usarlos como fuerza de ventas.
· Creación de nuevos canales de distribución para el producto Prepagado 123Entel que permitió estar presente en un 80% de los canales de distribución.
· Posicionamiento de Marca con reconocimiento de los atributos principales buscados, obteniendo al 4to mes un 70% de recordación de marca.

IV) TERRA Networks Chile S.A.						Enero 1998 a Dic. 2000
Jefe de Marketing
Empresa perteneciente al grupo Telefónica, en el segmento Internet, dependiente directamente de Terra Networks en España.
Logros:
· Coordinar e implementar el cambio de Marca y lanzamiento corporativo de Terra Networks en Chile, al 6to mes obtuvo un 60% de reconocimiento de marca.
· Aumento de ventas del 6% después de desarrollar e implementar el Terra Bus con 8 computadores, aire acondicionado y conexión a Internet Banda Ancha satelital. 

V) Allianz Compañía de Seguros S.A.					Marzo 1995 a Dic. 1997
Consultor Técnico
Responsable de diseñar y comercializar Seguros de Ingeniería a la medida de los clientes, incluyendo: Responsabilidad Civil, Todo Riesgo Construcción, Avería de Maquinarias, Todo riego Montaje
Logros:
· Alianza con las principales empresas constructoras del país. (Salfa, Tecsa, Besalco)
· Diseño de un seguro de Ingeniería de tipo Paraguas para empresas constructoras con coaseguro y reaseguro previo, que permitía ofrecer cobertura inmediata al 70% de las obras de las constructoras.




ESTUDIOS
· Enseñanza Básica y media: Colegio San Ignacio, Chile.
· Tercero medio cursado en John Caroll Hi School, Birmingham, Alabama, USA.
· 1989-1994: Título de Ingeniero Comercial, Universidad Central. 	
· Año 1997: Pos título en Preparación y Evaluación de Proyectos, Universidad de Chile.
· Año 2.000: Maestría en Gestión Comercial y Marketing, ESEM. Tesis aprobada con máxima distinción en Madrid, España.
· Año 2.006: Pos título de Liderazgo y Gestión Estratégica, Pontificia Universidad Católica de Chile.  

OTROS ESTUDIOS
 Años 2.008 - 2010: Programa de perfeccionamiento de inglés dictado por el instituto Chileno norteamericano diseñado especialmente para ENTEL (10 niveles + 2 niveles de conversación), finalizado completo.
 Año 2.007: Capacitaciones realizadas en ENTEL.
· “Fundamentos de Redes y servicios de Telecomunicaciones” dictado por Fundación de capacitación Sofofa, relator Hugo Zamora Farias.
· “Técnicas de presentación de alto impacto y oratoria”, dictado por De Kanel y Cía. Limitada.
· “Técnicas de Negociación efectiva”, dictado por cursado por De Kanel y Cía. Limitada.   

OTROS PERSONALES
· Casado, tres hijos
· Hobbies: Socio fundador del Club de Jeeperos Tracción Total.
· Disfrutar de la naturaleza, salidas en mountain bike, trekking.

REFERENCIAS
Las mejores referencias que puedo dar son de mis clientes con quienes sobre la base de relaciones Ganar – Ganar nos vimos mutuamente beneficiados y con resultados estables sobre la base de la confianza, puedo mencionar entre otras:
1. Rafael Sagua, Gerente Compras en Grupo Claro (rafael.sagua@clarochile.cl / (569) 98029050)
2. Manuel Quintero, Gerente de optimización en Level 3 (manuel.quintero@level3.cl / (569) 88996632)
3. Ángelo Cerda, Gerente General en Pacifico Cable (ac@pacificoinversiones.cl / (569) 98271202)
4. John Grollmus, Gerente General de Geonet (john.grollmus@geonet.cl / (569) 81596457)
Entre otros.

Atentamente
Francisco Javier Rosales V.
Phone (56 9) 91585746
